
Recursos da plataforma
Assinatura eletrônica de documentos pelo painel web, pelo
aplicativo e por API.

Painel web

Envio para assinatura, pastas,
modelos, equipe, relatórios,
faturas e integrações.

Assinatura

O signatário assina pelo link do
convite, com código por e-mail
e as verificações que o
remetente pedir.

Aplicativo

Enviar, acompanhar e assinar
documentos pelo celular, com
foto do contrato e selfie na
hora.
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SISTEMA WEB

Documentos enviados, assinados e guardados
O painel roda no navegador. Cada empresa tem a própria conta, com usuários, permissões,
arquivos e plano separados das demais.

Envio para assinatura
• Envio do PDF com título e mensagem personalizada que vai junto do convite
• Signatários com nome, e-mail e função (Assinar, ou funções criadas pela empresa)
• Assinatura em paralelo ou em ordem definida (1, 2, 3...)
• Posição da assinatura marcada na página do PDF para cada signatário
• Convite por e-mail ou link individual para mandar por outro canal
• Lembrete automático a cada 2, 3, 5 ou 7 dias para quem ainda não assinou
• Local de assinatura informado e CPF do signatário, quando necessário

Verificações de identidade por signatário
• Código de 6 dígitos enviado por e-mail antes de assinar
• CPF obrigatório
• Selfie no momento da assinatura
• Foto do RG ou da CNH, frente e verso
• Reconhecimento facial: vídeo do rosto e fotos da CNH para comparação
• O que foi coletado entra no relatório de assinaturas do documento

Acompanhamento
• Lista com filtro por status, tag, e-mail do

signatário e hash
• Situação de cada signatário: pendente,

visualizado, assinado, recusado ou expirado
• Linha do tempo do documento
• Reenvio do convite para um ou para todos
• Cancelar, excluir e restaurar da lixeira

Versões e compartilhamento
• Nova versão do documento com motivo e hash

de cada uma
• Download do original e do assinado
• Link compartilhado com senha, limite de

acessos e validade
• Registro de quem abriu cada link, e revogação

na hora

Arquivos
• Pastas e subpastas, com envio, mover,

renomear e excluir
• Tags nos arquivos
• Pasta compartilhada com usuários da equipe
• Permissão por pasta: leitura, escrita ou admin

Modelos
• Modelos de fluxo: signatários, mensagem e

lembrete salvos para reutilizar
• Modelos PDF com campos preenchíveis
• Geração de documento a partir do modelo,

preenchendo as variáveis
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Relatórios
• Início com uso do plano: documentos, usuários,

armazenamento e assinaturas
• Volume de documentos criados, concluídos,

recusados e cancelados por dia
• Funil de assinatura por etapa
• Quem mais envia e modelos mais usados
• Motivos de recusa informados pelos signatários
• Log de atividades da conta com filtro por ação

Equipe e conta
• Usuários da empresa
• Funções com permissões definidas pela

empresa
• Dados da empresa, pessoa física ou jurídica
• Perfil com troca de e-mail e senha
• Verificação em duas etapas por app

autenticador

Faturas
• Faturas da assinatura do plano
• Pagamento por PIX com QR Code e

confirmação automática
• Pagamento por cartão de crédito, com parcelas
• Cartão salvo para cobrança automática das

próximas faturas

Integrações
• API de integração com chaves próprias,

validade e revogação
• Webhooks para documento criado, assinado,

recusado, cancelado e concluído
• Envio assinado com HMAC-SHA256 e até 5

tentativas em caso de falha
• Registro de cada disparo do webhook

ASSINATURA

Como o signatário assina
Quem recebe o convite não precisa criar conta. Abre o link, lê o documento e assina no
navegador ou no aplicativo.

No link do convite
• Leitura do PDF na própria página, página por

página
• Confirmação do código recebido por e-mail
• Envio das fotos e do vídeo que o remetente

pediu
• Assinatura desenhada na tela, com o dedo ou o

mouse
• Recusa com motivo, que o remetente recebe

O documento assinado
• Assinaturas carimbadas nas posições marcadas

no PDF
• Página final com os dados de cada signatário:

data, IP, dispositivo e verificações feitas
• Hash SHA-256 do original no rodapé de todas

as páginas
• Assinatura digital PAdES com certificado da

empresa
• QR Code que leva à página de conferência

Conferência de autenticidade
• Página pública que confere o documento pelo hash ou pelo QR Code
• Mostra datas de envio e conclusão, hashes do original e do assinado e quem assinou
• Aviso quando o link de assinatura expirou, foi cancelado ou ainda depende de aprovação de outro

signatário
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APLICATIVO · ANDROID E IPHONE

Abeve Sign no celular
Usa a mesma conta do painel web. O que é enviado pelo aplicativo aparece no painel, e o
contrário também.

Enviar para assinatura
• Envio em três passos: documento, assinantes e revisão
• Documento em PDF, foto tirada na hora pela câmera ou imagem da galeria
• Assinantes com papel, CPF ou CNPJ e o modo de confirmar a identidade
• Assinatura em ordem ou em paralelo e lembrete automático
• Convite por e-mail ou link para mandar por WhatsApp, por exemplo

Acompanhar
• Início com documentos esperando assinatura e

concluídos
• Lista com filtro por status e busca por título,

assinante ou hash
• Ficha do documento com assinantes, histórico

e hashes
• Reenviar, copiar o link, cancelar e mover para

apagados
• Pastas e arquivos da conta

Assinar pelo celular
• O link do convite abre direto no aplicativo
• Leitura do PDF na tela
• Selfie, foto do documento e vídeo do rosto pela

câmera
• Assinatura desenhada com o dedo
• Recusa com motivo

Conta
• Entrada com verificação em duas etapas
• Criar conta e recuperar senha
• Meus dados, pessoas da conta e histórico
• Plano, uso do período e faturas
• Encerrar a conta pelo aplicativo

Conferência
• Conferir um documento assinado colando o

hash
• Mostra o registro do documento e se ele

confere

SEGURANÇA E PRIVACIDADE

Proteção dos documentos

Como os documentos ficam protegidos
• Documentos guardados em armazenamento privado, baixados só por link temporário
• Hash SHA-256 do original e do assinado, conferível por qualquer pessoa
• Senha do certificado digital guardada criptografada (AES-256-GCM)
• Links de assinatura com validade, e link compartilhado com senha e revogação
• Registro de IP e dispositivo de cada assinatura e log das ações da conta
• Verificação em duas etapas no login do painel e do aplicativo


